EDITAL N° 40/2024-FACEPE - ADENDO N° 07

18° RODADA DE SUBMISSOES (REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS)
CIENCIA NO GOVERNO: PROGRAMA CIENTISTA ARRETADO

O Governo de Pernambuco e a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SECTI-PE), por
infermédio da Fundacdo de Amparo & Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
(FACEPE), tornam publico o presente adendo com informacdes referentes & 17¢ Rodada de

Submissdes ao Programa Cientista Arretado.

1  JUSTIFICATIVA

Considerando o previsto no item 5.1 do Edital n® 40/2024-FACEPE - Ciéncia no Governo:
Programa Cientista Arretado, faz-se necessdrio estabelecer informacdes especificas d
respectiva Rodada de Submissdo, compreendendo: i) seu respectivo cronograma; ii) a
caracterizacdo do objetivo especifico do desafio cujas propostas devem contemplar; iii) a
identificacdo da Instituicdo Receptora; e iv) ao menos um contato (identificacdo e e-mail)

que serd responsdvel pela interlocucdo da Instituicdo Receptora com eventuais Proponentes.

Para os fins da presente Rodada de Submissdes, contempla-se a modernizacdo da regulacdo
dos servicos puUblicos no Estado de Pernambuco, mediante o desenvolvimento de um sistema
integrado e inovador de informacdes que possibilite o acompanhamento efetivo do
cumprimento de objetos regulatdrios e contratuais relativos d prestacdo de servicos publicos
de extrema releva@ncia para a populacdo, desde saneamento bdsico (adgua, esgoto, residuos
sélidos e drenagem), gds canalizado, energia elétrica, tfransportes, rodovias e atividades ndo
exclusivas do Estado, que se configuram como servicos delegados que sdo regulados e

fiscalizados pela Agéncia de Regulacdo do Estado de Pernambuco (ARPE).

As atividades regulatérias e fiscalizatérias de cada servico publico regulado sGo complexas e
envolvem desde o monitoramento de indicadores, a realizacdo de fiscalizagcdes diretas (in
loco) e indiretas (remotas), o controle de prazos processuais (inclusive com prazos distintos
para atendimento de determinacdes legais), até a gestdo da base de ativos (inclusive o
georreferenciaomento de unidades e equipamentos que compdem a base de cada
concessiondria regulada). Nesse sentido, para apoiar a tomada de decisdes estratégicas,
baseada em dados confidveis e atualizadas, € fundamental a existéncia de um sistema fluido
e integrado que reldna uma base robusta de dados regulatdrios, vindo também a
proporcionar agilidade na conclusdo de cada etapa processual, incluindo a andlise, a

elaboracdo de documentos técnicos, as fiscalizacdes e as decisdes administrativas.
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Para assegurar que a prestacdo de servicos publicos, especialmente aqueles delegados &
iniciativa privada, seja eficiente, de qualidade e acessivel, protegendo tanto os interesses da
populacdo quanto a sadude e o desenvolvimento dos setores econdmicos regulados, é
imprescindivel a utilizacdo de ferramentas de tecnologia da informacdo. A celeridade e a
exatiddo no desempenho das atividades da ARPE representam o aprimoramento da
regulamentacdo técnica e independente, vindo a fortalecer a governanca e a seguranca
juridica, bem como a atracdo de investimentos, o alinhamento com as politicas publicas e a
garantia da qualidade e da eficiéncia dos servicos & sociedade. Além disso, vem a
aperfeicoar o controle social e a transparéncia ativa, permitindo que a sociedade

acompanhe as acdes e as decisdes do poder publico.

Nesse confexto, o presente Adendo visa o desenvolvimento e a implantacdo de um sistema
que otimize e propicie maior qualidade para a regulacdo e a fiscalizacdo operacional e
econdmica dos servicos publicos em todos os municipios do estado de Pernambuco,
possibilifando: i) o melhor gerenciamento das informagdes, com possibilidade de geracdo
instantGnea de dashboards sobre fiscalizacdes e informacdes dos indicadores; i) a
automatizacdo de processos, incluindo a geracdo de relatdrios de fiscalizacdo e de
acompanhamento, notas técnicas, aplicacdes de sancdes, andlises de pedido de
reconsideracoes, acompanhamento dos indicadores operacionais, dentre outros; iii) o
fortalecimento da transparéncia ativa, dispondo de um aplicativo associado ao sistema e
centfrado no cidaddo, contendo informacdes relevantes como indicadores operacionais,
calenddrio de abastecimento, obras em andamento, evolucdo da universalizacdo do
saneamento e comunicacdo de eventos; iv) o aperfeicoamento no confrole de ativos e
contratos; e v) o controle centralizado de informagcdes, de forma a estabelecer uma
comunicacdo consolidada de eventos que impactam o cofidiano da populacdo, como a

falta de dgua ou energia, vazamentos de gds ou acidentes em rodovias.

2 ORGAO, CONTATO(S) E DESAFIO

Para os fins desta Rodada, considera-se o seguinte quadro de demandas:

ORGAO PUBLICO DEMANDANTE
Agéncia de Regulacdo do Estado de Pernambuco (ARPE) / Gabinete da Governadoria
CONTATO

Lara Pinheiro de Macedo Montarroyos — Diretora Administrativo-Financeira da ARPE
lara.pinheiro@arpe.pe.gov.br | (81) 3182-9763
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DESAFIO

Como podemos
desenvolver uma
plataforma tecnolégica
inovadora e unificada
para modernizar a
regulagcdo dos servigos
publicos em
Pernambuco?

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

As propostas devem observar os seguintes requisitos:

i) capacidade para coletar dados de diversas fontes (bases
existentes, planilhas, APIs de sistemas externos — a exemplo de
GOV.BR, SEI, OUVE-PE, e-Fisco e Google Maps, com possibilidade
de filtragem de informacdes contratuais no Didrio Oficial) e
suporte para importacdo e exportacdo de dados em diferentes
formatos (CSV, XLSX, XML e JSON); ii) validacdo de dados na
enfrada para garantir qualidade e consisténcia; i)
desenvolvimento de mddulo para cadastro e configuracdo de
indicadores (férmulas, unidades de medida, metas e limites de
toler@ncia) para cada setor, com o detalhamento de séries
temporais, a visualizacdo de tendéncias e projecdes, e d
associacdo de indicadores a dreas especificas, servicos,
contratos ou concessiondrias; iv) apresentacdo de painéis
(dashboards) personalizdveis para visudlizacdo rdpida de
grdficos e tabelas, com possiveis filtragem e detalhamento (dirill-
down); v) geracdo de relatérios de andlise e auditoria
customizdveis, em diferentes formatos (PDF, XLSX e HTML); vi)
automatizacdo de processos como a geracdo de relatérios e
notas  técnicas, com o registro/insercdo de  foto
georreferenciadas (inclusive offline), o controle de prazos e status
processual, o confrole de pagamento de taxas e penalidades, o
registro de ocorréncias (interdicdo de vias, alteracdes no
calenddrio de abastecimento etc.) e o acionamento de alertas;
vii) contfrole do inventdrio de bens modveis e imdveis que
compdem a base de ativos de concessiondrias reguladas; viii)
autenticacdo de usudrios com diferentes niveis de permissdo e
possibiidade de auditoria de acdes dentro do sistema; ix)
capacidade para suportar adequadamente o crescimento do
volume de dados, do nUmero de usudrios e da complexidade
dos indicadores processados; x) treinamento do pessoal
envolvido e utilizacdo de interface intuitiva para diferentes perfis
de usudrios, com adoc¢do de padroes de WCAG.

3 ASPECTOS ADICIONAIS A AVALIAGAO DO CRITERIO MERITO/IMPACTO

Para os fins desta Rodada, ndo hd critérios adicionais além dos j& descritos no item 6.1.2 do
Edital n® 40/2024-FACEPE — Ciéncia no Governo: Programa Cientista Arretado.

4 CRONOGRAMA

Para os fins desta Rodada, considera-se o seguinte cronograma:

Etapa Data

Lancamento da 18° Rodada (pd&gina eletrénica da FACEPE e Didrio

Oficial do Estado)

22/09/2025
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Etapa

Data

Disponibilizacdo do formuldrio eletrénico para a 1° Fase da 18°
Rodada (Sistema AgilFAP)

23/09/2025

Limite para submissdo na 1° Fase da 18? Rodada (Sistema AgilFAP)

20/10/2025 (até 23n59, hordrio
de Brasilia)

Resultado preliminar da 1° Fase da 18° Rodada

A partir de 31/10/2025

Prazo recursal do resultado preliminar

Até 05 (cinco) dias corridos

Homologagdo do resultado da 1° Fase da 18° Rodada

A partir de 07/11/2025

Disponibilizacdo do formuldrio eletrénico para a 2° Fase da 18°
Rodada (Sistema AgilFAP)

10/11/2025

Limite para submissdo na 2° Fase da 18° Rodada (Sistema AgilFAP)

01/12/2025 (até 23n59, hordrio
de Brasilia)

Resultado preliminar da 2° Fase da 18° Rodada

A partir de 19/12/2025

Prazo recursal do resultado preliminar

Até 05 (cinco) dias corridos

Homologagdo do resultado da 2° Fase da 18° Rodada

A partir de 29/12/2025

Confratacdo do projeto aprovado na 18 Rodada

A partir de 29/12/2025

Recife, 22 de setembro de 2025.

Maria Fernanda Pimentel Avelar

Diretora Presidente

Flavia Lucena Frédou
Diretora Cientifica

Leonardo Ferraz Xavier
Diretor de Inovacdo
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