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DECLARAGCAO DA
DIRETORA PRESIDENTE

Prezados colaboradores, parceiros e beneficiarios da FACEPE, € com
grande satisfacdo que apresentamos o Programa de Integridade da
nossa instituicdo, uma iniciativa que reflete o compromisso com a ética,
a transparéncia e a responsabilidade em todas as nossas acoes.
Acreditamos que a integridade deve ser um pilar fundamental para a
promoc¢ao do desenvolvimento cientifico e tecnolégico com qualidade e
credibilidade.

Este plano tem como objetivo fortalecer nossos valores, aprimorar
NOSSOS processos e garantir o cumprimento das normas e boas praticas
no ambito da gestao da FACEPE.

Contamos com o empenho de todos para consolidar uma cultura de
integridade que permeie todas as esferas de atuacdo da FACEPE,
reafirmando nosso compromisso com a exceléncia e a confianca publica.

Cordialmente,

MARIA FERNANDA PIMENTEL AVELAR
Diretora Presidente da FACEPE



SUMARIO

1.INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO 5
1.1 Historico e Principais Competéncias 5
1.2 Estrutura Regimental 6

1.3 Areas de Atuac3o e Principais Parcerias 9
1.4 Missdo, Visao e Valores Institucionais 10

2. COMISSAO DE INTEGRIDADE 11

3. ESTRUTURAS E INSTRUMENTOS DE GESTAO DA INTEGRIDADE 12
3.1 Promocgado da ética, regra de conduta para servidores, e tratamento
de conflito de interesses 12

3.2 Promocdo da transparéncia ativa e do acesso a informacdo. 14

3.3 Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da Informacao 16

3.4 Funcionamento dos Canais de Denuncia 17

3.5 Funcionamento dos controles internos e cumprimento de
recomendacdes de auditoria 18

3.6 Procedimentos de Responsabiliza¢ao 19

4. MONITORAMENTO 21
5. RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO 23

6. PLANO DE COMUNICAGCAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE 25
REFERENCIAS 26

ANEXOS 28



1.INFORMACOES SOBRE A
FACEPE

1.1 Histdrico e Principais Competéncias

A Fundac¢dao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
(FACEPE) foi criada pela Lei N° 10.401/1989 com o objetivo de promover
o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e de inovacdo no estado.
Desde a sua fundacdo, a FACEPE tem se consolidado como uma das
principais agéncias de fomento do Brasil, apoiando projetos de pesquisa,
bolsas de estudo e iniciativas voltadas para o avan¢o do conhecimento e
a formacao de recursos humanos qualificados.

As principais competéncias da FACEPE incluem:

e Fomento a Pesquisa e Inovac¢ado: A fundacao apoia financeiramente projetos de
pesquisa cientifica e tecnoldgica, buscando promover o desenvolvimento
sustentavel e a inovacdao em Pernambuco.

e Concessdo de Bolsas: A FACEPE oferece bolsas para estudantes de graduacdo,
pos-graduacao e pesquisadores, contribuindo para a formacdo de recursos
humanos qualificados em diversas areas do conhecimento.

e Apoio a Programas de Cooperacao: A fundagdo atua em parcerias com outras
instituicdes de pesquisa e agéncias de fomento, tanto nacionais quanto
internacionais, visando a cooperacao cientifica e o intercambio de
conhecimentos.

e Promocdo de Iniciativas de Popularizacdo da Ciéncia: A FACEPE também busca
aproximar a ciéncia da sociedade, apoiando eventos e projetos que visem
divulgar e popularizar o conhecimento cientifico.

¢ Incentivo ao Desenvolvimento Tecnoldgico: A fundacdo incentiva a aplicagdo de
novas tecnologias em setores estratégicos, estimulando a inovacao e o
desenvolvimento econdmico regional.

Ao longo de sua trajetéria, a FACEPE tem sido essencial para fortalecer o
ecossistema de ciéncia, tecnologia e inovacdo de Pernambuco.



1.2 Estrutura Regimental

O Artigo 10 do Decreto N° 44.270, de 30 de marco de 2017, estabelece a
estrutura organizacional completa da Funda¢do de Amparo a Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Pernambuco (FACEPE). A estrutura da
instituicdo é organizada em dois grandes grupos: os 6rgaos colegiados e
a Diretoria Executiva, que juntos garantem o funcionamento e a
governanca da FACEPE.

I. Orgéos Colegiados

Os orgaos colegiados da FACEPE desempenham papéis fundamentais na
governanca e no funcionamento da instituicao, sendo compostos por:

a) Conselho Superior: £ 0 6rg3o de deliberacdo maxima da fundacdo, responsavel
por definir as politicas e diretrizes gerais, aprovar o orcamento, regulamentar os

programas de fomento e supervisionar a execu¢ao das acdes estratégicas.

b) Conselho Fiscal: Atua no controle e fiscalizagdo das financas e das operacdes
contabeis da FACEPE, garantindo a transparéncia e a conformidade com as normas
legais.

c) Camaras de Assessoramento e Avaliacdo: Sao grupos de especialistas que
realizam a analise técnica dos projetos submetidos a FACEPE. Elas recomendam
quais iniciativas devem ser apoiadas, baseando-se em critérios de relevancia

cientifica, mérito técnico e impacto potencial.



Il. Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é responsavel pela administracdo diaria da
FACEPE e pela implementacdao das politicas definidas pelos 6rgaos
colegiados. A estrutura da diretoria € composta por:

a) Diretoria da Presidéncia: Lidera a instituicdo, sendo responsavel pela
execucdo das diretrizes estabelecidas pelo Conselho Superior e pela
coordenacao das demais diretorias.

b) Diretoria Cientifica: Focada no desenvolvimento e fomento de

pesquisas, conta com:
1.Camaras de Assessoramento e Avaliacdo Cientifico e Tecnoldgico: Avaliam
propostas de pesquisa e projetos tecnoldgicos, assegurando que os critérios de
mérito cientifico sejam cumpridos.
2.Unidade de Fomento a Pesquisa: Facilita o apoio financeiro a projetos cientificos,
oferecendo subsidios e bolsas para promover a produ¢do de conhecimento.

c) Diretoria de Inovacdo: Orientada para o estimulo a inovacao,

abrange:
1.Camara de Assessoramento e Avaliacdao de Incentivo a Inovacao: Realiza a analise
técnica de propostas voltadas a inovacao, recomendando o apoio a projetos com
alto potencial tecnoldgico e impacto econémico.
2.Unidade de Fomento a Inovacdo: Incentiva o desenvolvimento de soluc¢des
inovadoras e a aplicacdo de novas tecnologias em setores estratégicos.

d) Diretoria de Gestao Administrativa e Financeira: Responsavel pelo
gerenciamento dos recursos financeiros e pelo apoio administrativo,
assegurando a eficiéncia operacional e a adequada alocacdo de
recursos.

As atribuicdes especificas de cada 6rgao e unidade, bem como o seu

funcionamento, sao detalhados em regulamentos e manuais de servicos

da FACEPE, que visam assegurar a clareza e eficiéncia na gestdo e nosy
processos de fomento.



Figura 1 - Organograma Simplificado da FACEPE
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1.3 Areas de Atuacdo e Principais Parcerias

A Lei 14.405, de 23 de setembro de 2011, tornou explicita a permissao
legal para a concessao de bolsas e auxilios pela Fundacdo, como exige a
Lei de Responsabilidade Fiscal.

Estdo elencadas na lei dez tipos de atividades que a FACEPE esta
autorizada a apoiar com a concessao de bolsas de estudo ou de
pesquisa e auxilios financeiros a pessoas fisicas, além da possibilidade
de concessdo de subvencdao econdmica a empresas, em conformidade
com o que ja dispunha o artigo 17 da Lei N° 13.690, de 16 de dezembro
de 2008.

Todas as modalidades de bolsas, auxilios e subven¢des utilizadas na
atividade de fomento da FACEPE sao instituidas pelo Conselho Superior
da Fundacdo, e sua concessdo deve atender a finalidades, condicdes,
requisitos e prazos bem definidos, em consonancia com aquelas
autorizac¢des legais.



1.4 Missao, Visao e Valores Institucionais

MISSAO

Promover a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao em Pernambuco, por meio
do fomento a pesquisa, processos e produtos inovadores, visando o
desenvolvimento do Estado, da comunidade cientifica, do setor
empresarial e da sociedade.

VISAO

Ser reconhecida como a principal Instituicdo de fomento a Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao na regidao Nordeste, fortalecendo as acdes de
inovacdo, interiorizagdo e cooperacao internacional até 2020.

VALORES

Responsabilidade Etica e Transparéncia

Cooperacdo Inovacdo

Qualidade e Foco nos

Comprometimento
resultados
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2. COMISSAO DE
INTEGRIDADE

A Diretora-Presidente da Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do
Estado de Pernambuco (FACEPE) publicou uma Portaria de designacdo
dos membros da comissao responsavel pelo Programa Pernambuco
Mais integro (PPMI). Essa acdo ocorre no uso das atribuicdes conferidas
pelo artigo 25, inciso VI, do Estatuto da Fundacdo, aprovado pelo
Decreto n°®44.270, de 30 de mar¢o de 2017.

A publicacdao da Portaria considera o Decreto estadual n® 54.436, de 9 de
fevereiro de 2023, que estabelece a necessidade de mecanismos para o
fortalecimento da ética, dos controles internos e para a prevencado,
identificacdo e combate a fraude, a corrupcado, irregularidades e outros
atos ilicitos.

Conforme disposto no artigo 1° da Portaria n°® 39 DE 22 DE DEZEMBRO
DE 2023, ha designacdao dos seguintes servidores para compor a
comissao encarregada da elaboracdo e implantacao do Plano de
Integridade na FACEPE:

1.Amanda Valda Henrique de Gusmdo Holmes, Assessora Especial de
Controle Interno; e-mail: amanda.gusmao@facepe.br

2.Rosangela Cavalcanti Lins Araujo, Assessora Técnica; e-
mail:rosangela.araujo@facepe.br

11



3. ESTRUTURAS E
INSTRUMENTOS DE
GESTAO DA INTEGRIDADE

Para a concretizacao do programa de integridade da FACEPE, é essencial
a existéncia de instrumentos eficazes que permitam sua implementacao
pratica. Esses instrumentos funcionam como mecanismos que garantem
a aplicacdo das diretrizes de integridade, promovendo a ética, a
transparéncia e o cumprimento das normas legais.

A ado¢do desses mecanismos ¢é fundamental para prevenir
irregularidades e fortalecer a governanca institucional. Os instrumentos
necessarios para essa materializacdo serdo detalhados a seguir,
destacando como cada um contribui para a consolida¢ao de uma cultura
organizacional integra e responsavel.

3.1 Promoc¢ao da ética, regra de conduta para servidores, e
tratamento de conflito de interesses

A Fundac¢do de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
(FACEPE) compromete-se com a promoc¢do da ética e o fortalecimento de
um ambiente de trabalho pautado pela integridade e transparéncia.
Para assegurar que essas diretrizes sejam cumpridas, a FACEPE instituiu
diversas iniciativas que visam orientar e disciplinar a conduta de seus
servidores, além de tratar adequadamente situacdes de conflito de
interesses.

Entre as principais medidas adotadas esta a Instituicdo da Comissao de
Etica, que foi formalmente constituida pela Portaria N° 24, de 18 de
outubro de 2024.
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A Comissdo é composta por membros que desempenham papel crucial
na promoc¢ao de condutas éticas e na analise de questdes que possam
comprometer a integridade dos processos institucionais. Os membros
titulares da Comissdo sao: Amanda Valda Henrique de Gusmao Holmes,
Thelmo Andrade de Oliveira e Luis Henrique Souza Alves. Como
suplentes, a Comissao conta com Carmen Maciel, Fabricio Maia Dantas e
Gessé Severino de Souza.

Inicialmente, ao longo desses dois Ultimos meses, essa Comissao se
debrucou sobre a elaborac¢do do Cédigo de Conduta da FACEPE, o qual
visa estabelecer diretrizes claras e objetivas para orientar os servidores
da fundacdo quanto as praticas que devem ser adotadas e o0s
comportamentos que deverdao ser adotados. Além desse Cdodigo, a
comissao também se debrucou sobre a elaboracdo do seu Regimento
Interno, documento que detalha as atribuicdes, competéncias e
procedimentos aplicaveis as atividades realizadas pela Comissdo. A
previsdo para a aprovacao e publicizacdao do Cédigo de Conduta da
FACEPE no seu sitio eletrénico é final de janeiro de 2025.

Além disso, para garantir que possiveis violacdes de conduta sejam
tratadas de forma célere e justa, a FACEPE implementou um fluxo
estruturado de apuracdo de dentincias no &mbito da Comissdo de Etica.
Este fluxo define os passos a serem seguidos desde o recebimento de
uma denuncia até a sua resolucdo, assegurando a transparéncia e o
respeito aos direitos de todas as partes envolvidas.
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O tratamento de conflitos de interesses é outro aspecto fundamental
para a integridade na FACEPE. A instituicdao adota um fluxo especifico
para lidar com essas situac¢Bes, conforme estabelecido no fluxo
procedimental constante do Anexo I, com vistas a garantir que qualquer
potencial conflito seja identificado, analisado e tratado de maneira
adequada, a fim de prevenir prejuizos a imparcialidade e ao bom
funcionamento dos servicos publicos.

3.2 Promocao da transparéncia ativa e do acesso a informacao

A FACEPE, por meio da Portaria N° 28, de 01 de novembro de 2024,
designou as autoridades responsaveis pelo cumprimento da Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) no ambito da instituicao.

A Autoridade Administrativa € Carmem Lucia Pontes Maciel, encarregada
de garantir que os dados e documentos sejam divulgados de acordo
com a legislacdo vigente. Roberto Salomdo do Amaral e Melo foi
designado como a autoridade hierarquicamente superior a Autoridade
Administrativa, responsavel pela apreciacdo dos Pedidos de Acesso a
Informacao (PAISs).

Amanda Valda Henrique de Gusmao Holmes atua como Autoridade de
Monitoramento, supervisionando a implementacdo das praticas de
transparéncia e garantindo a conformidade com os requisitos legais.
Além disso, a instituicdo conta com uma autoridade classificadora para
definir o grau de sigilo das informac6es, quando aplicavel.

O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) é disponibilizado no site
oficial da FACEPE, permitindo que os cidaddos acessem diversas
informacdes institucionais, entre as quais:



a) Estrutura organizacional, competéncias, legislacao aplicavel, principais
cargos e seus ocupantes, horarios de atendimento ao publico, além de
enderecos e telefones das unidades, garantindo a transparéncia das fungbes e
operacoes da instituicao.

b) Informagdes sobre a execug¢do orcamentaria e financeira, detalhando a
destinacdo e o uso dos recursos publicos.

c) Detalhes das licitacdes realizadas e em andamento, com a publicacdao dos
editais, anexos, resultados e demais documentos pertinentes, além de
informacdes sobre os contratos firmados e notas de empenho emitidas.

d) Dados referentes a remuneracao e subsidios recebidos por ocupantes de
cargos, fun¢des e empregos publicos, incluindo auxilios, ajudas de custo e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes, disponibilizados de forma individualizada.

e) Respostas as perguntas mais frequentes da sociedade, abordando duvidas
comuns e facilitando o acesso a informacgdes relevantes.

f) Informacodes de contato da autoridade de monitoramento da transparéncia,
além dos telefones e e-mails do Servigo de Informacgdes ao Cidadao (SIC), para
facilitar o atendimento e o esclarecimento de duvidas.

g) Resultados de inspe¢des, auditorias, prestacées e tomadas de contas
concluidas, evidenciando a fiscalizagdo e o controle sobre a aplicagdo dos
recursos publicos.

Por meio dessas iniciativas, a FACEPE reafirma seu compromisso com os
principios basicos da administracdo publica e o acesso a informacdo,
proporcionando aos cidaddaos meios efetivos para acompanhar e
fiscalizar as atividades da instituicdo. Esse compromisso visa fortalecer a
confianca publica e promover uma gestdo ética, transparente ejs
responsavel.



3.3 Protecao de Dados Pessoais e Seguranca da Informacao

A FACEPE, em conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais (LGPD), adota praticas para assegurar a protecao e privacidade
dos dados pessoais tratados em seus servicos.

A FACEPE conta com uma encarregada de protecdo de dados, designada
pela Portaria N° 29, de 01 de novembro de 2024, responsavel por
monitorar o cumprimento das normas de protecdo de dados e atuar
como ponto de contato para esclarecimentos e orientacdes sobre a
aplicacdo da LGPD.

Os servicos digitais oferecidos pela instituicdo, que exigem o uso de
dados pessoais, possuem Politicas de Privacidade e Termos de Uso
formalmente elaborados e mantidos, visando a transparéncia e a
seguranca no tratamento das informacdes.

Essas politicas encontram-se consubstanciadas nos seguintes
documentos, disponibilizados no sitio eletrébnico da FACEPE
(www.facepe.br):

a) PROTECAO DE DADOS PESSOAIS LOCAL - PPDPL (https://www.facepe.br/wp-
content/uploads/2024/07/PPDPL-Facepe.pdf)

b) POLITICA DE SEGURANCA DA |NFORMA§AO DA FACEPE
(https://www.facepe.br/wp-
content/uploads/2024/07/Politica_de_Seguranca da_Informacao da FACEPE.pdf)
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3.4 Funcionamento dos Canais de Denuncia

A FACEPE possui um procedimento formalizado para o tratamento das
manifestacdes de ouvidoria, com especial atencdao as denuncias. A
instituicdo aceita denuncias anbdnimas, garantindo que todas as
manifestacdes sejam analisadas com seriedade e imparcialidade. Os
canais de denuncia sao amplamente divulgados e de facil acesso no site
oficial da FACEPE, facilitando a participacdao dos cidadaos no controle
social.

No caso da FACEPE, o recebimento das manifesta¢des feitas por parte
do cidadao ou cidada sobre a FACEPE estao centralizadas na Ouvidoria-
Geral do Estado, a qual cabe o papel de receber essas manifestacdes e
encaminha-las para a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (SECTI). Por sua
vez, a SECTI encaminhara essa manifestdo para a Fundacdao. Apds o
recebimento da manifestacdo, a FACEPE realiza o devido tratamento e
encaminha a(s) resposta(s) para que a Ouvidoria-Geral do Estado possa
dar retorno diretamente ao cidadao.

No Anexo Il deste documento, consta o fluxo acima referido que devera
ser seguido por qualquer cidaddao ou cidadd que deseje formular
sugestdes, reclamacdes, elogios, solicitacdes e denuncias junto a
Ouvidoria-Geral do Estado sobre a FACEPE.

17



3.5 Funcionamento dos controles internos e cumprimento de
recomendacdes de auditoria

A autonomia do controle interno é essencial para garantir a eficacia dos
processos de governanca e a gestdo da integridade na FACEPE. A
presenca de controles assegura que as operacdes da instituicdo sejam
realizadas com transparéncia, conformidade e responsabilidade,
contribuindo para a prevencado de riscos e o cumprimento das normas e
regulamentos.

A FACEPE conta com uma area responsavel pelo controle interno e pelo
monitoramento do cumprimento das recomendacdes de auditoria. Com
vistas ao fortalecimento das atividades do controle interno, encontra-se
em processo de atualizacdo, no ambito da Secretaria de Administracao
do (SAD), o organograma e o regulamento da FACEPE com vistas a
formalizacdao do que ja acontece na pratica: subordinacdao imediata do
controle interno a dirigente maxima da Instituicao.

A unidade também possui garantias de autonomia, incluindo acesso livre
a locais, pessoas, documentos e bancos de dados necessarios para obter
os elementos indispensaveis ao exercicio de suas funcdes.

Essas medidas fortalecem a atuacdo da area de controle interno,
garantindo que ela possa realizar suas atividades de forma plena e
eficaz, contribuindo para o aprimoramento continuo da governanca e da
integridade institucional.

18



3.6 Procedimentos de Responsabilizacao

A Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
(FACEPE) adota procedimentos formalizados para conduzir seus
processos de atuacao correcional.

Entre os principais instrumentos, destaca-se o Processo Administrativo
Disciplinar (PAD), que é instaurado para investigar e, se necessario,
aplicar san¢Bes a servidores em casos de infra¢des funcionais. Tendo em
vista a exiguidade de pessoal, esses PADs sao instaurados por comissdes
ad hoc, conforme a necessidade da Fundacao.

Este processo assegura que todos 0s passos sejam observados
conforme a legislacdo vigente, garantindo ampla defesa e contraditério
aos envolvidos.

O objetivo do PAD é assegurar a integridade do servico publico,
corrigindo desvios e promovendo a transparéncia dentro da
administracao da fundacao.

Além do PAD, a FACEPE conta com uma Comissao de Tomada de Contas
Especial (TCEsp), designada pela Portaria n° 32, de 17 de Outubro de
2023, como medida para apuracdao de responsabilidades em casos de
dano ao erario. Esse procedimento busca quantificar e recuperar
possiveis prejuizos financeiros causados por irregularidades na
execuc¢ao de recursos, utilizando como fundamentacao juridica o Manual
de Utilizacdo de Recursos e Prestacdao de Contas, Resolu¢cdao Normativa
n°®001/2021.
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A TCEsp é instaurada quando ha indicios de dano ao patriménio publico
e se esgotam outras tentativas de resolucdao administrativa, atuando
como uma ferramenta de responsabilizacdo e ajuste de contas. Dessa
forma, com o auxilio de fluxos e protocolos formalizados, a FACEPE

reforca seu compromisso com a governanca, transparéncia e zelo pelos
recursos publicos.
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4. MONITORAMENTO

O Plano de Integridade da Fundacdao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia
do Estado de Pernambuco (FACEPE) € um documento fundamental para
assegurar a ética, transparéncia e eficiéncia na gestdao publica. Este
instrumento direciona praticas e condutas que reforcam o compromisso
da FACEPE com a lisura nas ac¢des institucionais, contribuindo para a
promocdo de um ambiente de trabalho ético e responsavel.

Conforme o plano de comunicacdo, estdao previstas ac¢des para
divulgacdo do plano de integridade, do regimento interno da comissao
de ética, do codigo de conduta da FACEPE, do fluxo de conflito de
interesses e de questionario de percepc¢ao do programa de integridade.
Todas as referidas iniciativas possuem o conddo de conscientizar e
informar, ao mesmo tempo que fornecem subsidios para
monitoramento do plano.

Com o objetivo de manter a eficacia e relevancia das medidas
implementadas, o Plano de Integridade passara por revisdes anuais,
onde ac¢bes, prazos e responsaveis serdao atualizados conforme
necessario.

A Assessoria Especial de Controle Interno é a responsavel por coordenar
essa revisao, com o apoio de todas as areas envolvidas, reforcando o
carater coletivo e colaborativo do processo de integridade institucional.
Além disso, trimestralmente, a Assessoria, junto a alta gestdo da
Fundacdo, realiza o monitoramento das a¢des e avaliacdo da gestao de
riscos, a fim de garantir a constante adequac¢do e pertinéncia das
medidas previstas.
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O Plano de Integridade da FACEPE & um documento em continua
construcdo e aperfeicoamento, sua criacdo representa um passo
essencial na consolidacado de uma cultura de integridade e
aprimoramento da gestao publica.

A pratica cotidiana e as demandas emergentes permitirdo o seu
aperfeicoamento progressivo, consolidando a Funda¢do como uma
referéncia em ética e governanca no setor publico.
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5. RISCOS E MEDIDAS DE
TRATAMENTO

A Fundacao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
(FACEPE) priorizou, em sua gestao de riscos a integridade, o processo de
ouvidoria como o de maior risco.

Atualmente, a FACEPE ndo possui ouvidoria prépria, sendo as denuncias
direcionadas para a Ouvidoria Geral do Estado, conforme descrito
anteriormente no item 3.4, referente ao funcionamento dos Canais de
Denuncia.

A Ouvidoria Geral do Estado quando acionada, encaminha o pedido de
informacdo a SECTI e essa para a FACEPE, com vistas a elaborac¢do da
respectiva resposta ao solicitante.

Esse procedimento, por sua vez, tem limitado a confidencialidade
esperada nos processos de ouvidoria, expondo, em certa medida, os
dados envolvidos nas etapas externas a Fundac¢do, o que pode
potencializar o risco de perda de sigilo e de comprometimento da
integridade das informacdes.

Essa situacdo foi identificada durante o mapeamento do processo de
ouvidoria por meio da notacdo BPMN (Business Process Model and
Notation), com o objetivo de obter uma visao integrada dos conceitos,
principios e melhores praticas. A analise apontou a necessidade de
maior autonomia no tratamento das denuncias e de controle interno.

A medida de tratamento inicial proposta inclui a criacdo de um plano de
trabalho para a instalacdo de uma ouvidoria prépria na FACEPE. Esse
plano prevé a capacitacdo das equipes envolvidas, além do envolvimento
da Diretoria Administrativa e Financeira (DGAF) da Fundacao.
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A utilizacdo de ferramentas como o Bizagi Process Modeler devera auxiliar
na modelagem de um fluxo que assegure a necessaria confidencialidade
e eficiéncia no atendimento as demandas da futura ouvidoria,
alinhando-se as melhores praticas de integridade e transparéncia na
gestdo publica. A previsdo inicial para instalacdo de uma ouvidoria
propria na FACEPE é junho/2025
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6. PLANO DE
COMUNICACAO DO
PROGRAMA DE

INTEGRIDADE

os principios éticos da
Organizacao.

Atividade de Objetive Pablice-Alvo Canais Frequéncia Responsavel Produteo
Comunicaglo
Langamento do Divulgar o Plano para o pablico Sarvidores, Sakao Nobre da Unica Presidéncia, Evento
Programa de interno @ extemno da FACEPE SECTL SCGE, FACEPE @ canais Comissdo de
Integridade Sociedade Civil... oficiais Integridade e
Diratoria
Administrativa a
Financeira
Divulgagio Apresentar o Regimento Intemo | Servidores da Saldo Nobre da Unica Comissdo de Evento
Regimento Inteme | do Comissao FACEPE @ FACEPE e conais Etica da FACEPE
da Comissdo de Diretorias oficiais
Etica da FACEPE
Divulgagho do Apresentar o Codigo de Servidores da Saldo Nobre da Onica Comissdo de Evento
Codigo de Conduta da Fundagto. FACEPE & FACEPE @ canais Etica da FACEPE
Conduta dos Diretorias oficiais
Servidores da
FACEPE
Divulgagao Fluxo Conscientizar/copacitar Servidores da Saléo Nobre da Uniea Comissdo de Palestra
Confiitos de saervidores sobre conduta FACEPE @ FACEPE & cangis ktica do FACEPE
Interesses diante de conflito de interesses Diretorias oficiais
Crigho Ouvidoria Atuar como um canal de Pdblico interno @ | Conais Oficiois Unica Comissdo de Evento
do FACEPE cormunicacds entra a axterno da da FACEPE Etico da FACEPE
instituigtio e o plblico FACEPE e Comissdo do
Programa de
Integridade
Monitoramento do | Garantic a eficdcia das agdes Pablico interno @ | Canais Oficiais Trimestral Comissdo do Cards
Frograma de implementadas, identificando axterno da da FACEPE Programa de
Integridade riscos, corngindo falhas FACEPE Integridade
promovendo melhorias
continuas pana assegurar a
conformidade com normas
éticos e legais.
Questiondario Coletar percepgdes e leedback PUblico intemo Google Anual Comissao do Relatorio
Parcepcoo dos funcionarios, identificanda da FACEPE Farmulario Programa de
Programa de lacunas, melhoras necessanas Integridade
Integridade @ o nivel de engajamento com
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ANEXOS

Anexo 1 : Fluxo interno conflito de interesses

Anexo 2 : Fluxo Ouvidoria
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