FACEPE

EDITAL N° 14/2024-FACEPE

7° RODADA DE SUBMISSAO (GESTAO DO CONHECIMENTO EM OUVIDORIA)
ADENDO N° 07
CIENCIA NO GOVERNO: PROGRAMA CIENTISTA ARRETADO

O Governo de Pernambuco e a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI-PE), por
intermédio da Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
(FACEPE), tornam publico o presente adendo com informacdes referentes a Sétima Rodada
de Submissd@o ao Edital n° 14/2024-FACEPE — CIENCIA NO GOVERNO: PROGRAMA CIENTISTA
ARRETADO.

1  JUSTIFICATIVA

Considerando o previsto no item 5.1 do Edital n°® 14/2024-FACEPE — Ciéncia no Governo:
Programa Cientista Arretado, faz-se necessdrio estabelecer informacdes especificas
respectiva Rodada de SubmissGo, compreendendo: i) seu respectivo cronograma; ii) a
caracterizacdo do objetivo especifico do desafio cujas propostas devem contemplar; ii) a
identificagcdo da Instituicdo Receptora; e iv) ao menos um contato (identificacdo e e-mail)

que serd responsdvel pela interlocucdo da Instituicdo Receptora com eventuais Proponentes.

Para os fins da Sétima Rodada de Submissdo, contempla-se a transformacdo do considerdavel
volume de dados da Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco em insumos estratégicos,
extraindo-se informacdes Uteis ao planejamento das acdes do controle interno e que
contribuam para a eficiéncia das respostas as manifestacdes da Ouvidoria, de forma dgil e
inteligente. Com o avango da tecnologia e a crescente demanda por transparéncia, o uso
da inteligéncia artificial (IA) para melhorar o atendimento cao cidaddo e orientar o
planejamento governamental estd se tornando uma prdtica essencial em administracdes
modernas. O presente Adendo, portanto, volta-se ao desenvolvimento de solu¢cdo inovadora
que posicione a Secretaria da Controladoria-Geral do Estado (SCGE-PE) & frente dessa
tendéncia, oferecendo um atendimento automatizado, de forma clara, precisa, resolutiva e
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD); e que, ao mesmo tempo,
converta os dados da base de ouvidoria em informacdes estratégicas que impactem
diretamente o funcionamento e a eficiéncia das entidades publicas. Uma vez atendido o
desafio, a solucdo terd potencial para beneficiar ndo sé os cidaddos, que terdo acesso a
respostas rdpidas e relevantes por meio de um atendimento automatizado, sentindo-se mais

valorizados e atendidos em suas necessidades; bem como as préprias atividades da SCGE-
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PE, que utilizard dados qualificados para direcionar auditorias, monitorar a eficiéncia dos
servicos publicos e promover o uso estratégico dos recursos, resultando em uma gestdo

puUblica mais eficiente e responsiva.

2  ORGAO, CONTATO(S) E DESAFIO

Para os fins da Sétima Rodada de Submiss@o, considera-se o seguinte quadro de demandas:

ORGAO PUBLICO DEMANDANTE
Secretaria da Controladoria-Geral do Estado (SCGE-PE)

CONTATO(S)

Jodo Alberto da Silva Amaral — Coordenador de Inovacdo em Tl
joao.amaral@cge.pe.gov.br | (81) 3183-0898

DESAFIO INFORMAGOES COMPLEMENTARES

As propostas devem observar os seguintes requisitos:

i) desenvolvimento e implementacdo de uma plataforma
de IA que proporcione a fransformacdo de dados em
insumos estratégicos (mddulos de andlise que processem
as manifestacdes recebidas, o que apoiard a decisdo
quanto a auditorias, alocacdo de recursos e acdes
preventivas e corretivas no servico publico), a andlise
qualitativa das respostas (ferramenta de avaliacdo da
clareza, da precisdo e da resolutividade das respostas
fornecidas, que assegure um atendimento de alta
qualidade e satisfatério ao cidad@o) e o atendimento
inteligente direto ao cidaddo (sistema automatizado que,
baseado em dados enriquecidos pela A, fornecerd
respostas imediatas e relevantes as demandas dos
cidaddos); i) solucdo implementada inicialmente como
piloto, com parte das informacdes da base, a partir de
critérios a serem escolhidos no desenvolvimento do projeto,
para avaliacdo e agjustes do modelo com expansdo
gradual, assegurando um impacto sustentdvel e
abrangente; i) plataforma infegrada aos sistemas
existentes e infraestrutura que garanta sua continuidade
apds a execucdo do projeto, bem como os atributos de
protecdo e transparéncia (estrita compatibiidade com a
LGPD), acessibiidade e inclusdo (com interacdo
satisfatériac a  todos os cidaddos), sustentabilidade
(reducdo de processos manuais e otimizacdo de recursos)
e eficiéncia (uso das informagdes para a tomada de
decisdes e a melhoria continua da administracdo publica);
e iv) equipe multidisciplinar que inclua cientistas de dados
e desenvolvedores de |IA (para construcdo de mddulos de
andlise de dados e atendimento inteligente), e
especialistas em seguranca e privacidade de dados (para
protecdo de informacdes e garanfia de conformidade
com a LGPD).

Como podemos ofimizar o
uso da base de dados da
SCGE, extraindo informagoes
uteis que fundamentem o
planejamento das agoes do
controle interno e contribuam
para a eficiéncia das
respostas as manifestagoes
da Ovvidoria?

GOVERNO

e USINA Secretaria s PE
FAC E P E ‘. PERNAMBUCANA DE da Ciéncia, Tecnologia e @
edmammete = ‘o INOVACAO hovcte St EINt)


mailto:joao.amaral@cge.pe.gov.br

3/3
EDITAL N° 14/2024-FACEPE

7° RODADA DE SUBMISSAO (GESTAO DO CONHECIMENTO EM OUVIDORIA) — ADENDO N° 07
CIENCIA NO GOVERNO: PROGRAMA CIENTISTA ARRETADO

3 ASPECTOS ADICIONAIS A AVALIACAO DO CRITERIO MERITO/IMPACTO

Para os fins da Sétima Rodada de Submissdo, ndo ha critérios adicionais além dos ja descritos
no item 6.1.2 do Edital n° 14/2024-FACEPE - Ciéncia no Governo: Programa Cientista Arretado.

4 CRONOGRAMA

Para os fins da Sétima Rodada de Submisséo, considera-se o seguinte cronograma:

Etapa Data
Lancamento da 7° Rodada de Submissdo (pdgina eletrénica da 16/12/2024
FACEPE e Didrio Oficial do Estado)
Disponibilizacdo do formuldario elefronico para a 1° Fase da 7 17/12/2024

Rodada de Submissdo (Sistema AgilFAP)

Limite para submissdo na 1° Fase da 7° Rodada (Sistema AgilFAP)

13/01/2024 (até 23nh59, hordrio
de Brasilia)

Resultado preliminar da 1¢ Fase da 7° Rodada

A partir de 24/01/2025

Prazo recursal do resultado preliminar

Até 05 (cinco) dias corridos

Resultado final da 1° Fase da 7° Rodada

A partir de 31/01/2025

Disponibilizacdo do formuldrio eletrénico para a 2° Fase da 7¢
Rodada de Submissdo (Sistema AgilFAP)

03/02/2025

Limite para submissdo na 2° Fase da 7° Rodada (Sistema AgilFAP)

03/03/2025 (até 23n59, hordrio
de Brasilia)

Resultado preliminar da 2° Fase da 7 Rodada

A partir de 21/03/2025

Prazo recursal do resulfado preliminar

Até 05 (cinco) dias corridos

Resultado final da 2° Fase da 7° Rodada

A partir de 28/03/2025

Confratacdo do projeto aprovado na 7¢ Rodada

A partir de 28/03/2025

Recife, 16 de dezembro de 2024.

Maria Fernanda Pimentel Avelar

Diretora Presidente

Helen Jamil Khoury
Diretora Cientifica

Leonardo Ferraz Xavier
Diretor de Inovacdo
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