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B Introducdo

A Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco (FACEPE) foi criada
pela Lei Estadual n? 10.401 (26/12/1989), com subsequentes alteracGes através dos seguintes
instrumentos juridicos: Decreto n2 29.971 (01/12/2006), Lei n? 15.452 (15/01/2015), Decreto n2
36.527 (18/05/2011), e Decreto 38.308 (15/06/2012). Esta atualmente vinculada a Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢do do Estado de Pernambuco (SECTI) e possui como finalidade “exercer,
no dmbito do setor publico estadual, a fun¢do de drgdo de fomento e promocgéo de desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e inovagdo incentivando a formagdo de recursos humanos, a pesquisa bdsica
e aplicada, capacitagdo tecnoldgica e a difusdo de conhecimento e a inovagdo, tendo em vista o
bem estar da populagdo do estado e o progresso das ciéncias”.

A Lei 14.405, de 23/09/2011, tornou explicita a permissdo legal para a concessdo de bolsas e
auxilios pela Fundacdo, como exige a Lei de Responsabilidade Fiscal. Estdo elencadas na lei 10 (dez)
tipos de atividades que a FACEPE esta autorizada a apoiar com a concessdo de bolsas de estudo ou
de pesquisa e de auxilios financeiros a pessoas fisicas, além da possibilidade de concessdo de
subvengdo econdmica a empresas, em conformidade com o que ja dispunha o artigo 17 da Lei N2
13.690 de 16/12/2008. Todas as modalidades de bolsas, auxilios e subven¢Ges usadas na atividade
de fomento da FACEPE sdo instituidas pelo Conselho Superior da Fundacdo e sua concessdo deve
atender as finalidades, condicGes, requisitos e prazos bem definidos, em consonancia com aquelas
autorizagdes legais.

Os recursos liberados pela FACEPE através de seus instrumentos de fomento, por se tratarem
de aplicacdo destinada a construcdo e ampliagdo da capacidade local de geracao de conhecimento,
sdo contabilizadas em contas de investimento do orgcamento estadual. A politica de fomento da
FACEPE deve ser exercida de modo a favorecer objetivos estratégicos para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do Estado de Pernambuco, integrantes da Estratégia Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao.

Em 20/12/2013, a Assembleia Legislativa promulgou o texto da emenda constitucional que
garante a FACEPE uma dotagao orgamentaria anual equivalente a, no minimo, 0,5% da receita de
impostos, excluidas as transferéncias obrigatdrias aos municipios. Essa modificacdo assegura a
regularidade do orcamento da Fundacdo. A emenda constitucional foi um grande passo para
garantir os investimentos em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo no estado de Pernambuco.

Uma das grandes mudangas na estrutura interna da FACEPE nos ultimos anos foi a criacao de
um quadro préprio de colaboradores, instituido pela Lei Complementar N° 278, de 05/05/2014, na
gual foram criados os cargos de Analista em Gestdo de Ciéncia e Tecnologia — AGCT e Assistente em
Gestdo de Ciéncia e Tecnologia — ASCT. Foi realizado concurso para provimento destes cargos em
2015 e as nomeac¢bes comecaram em 2016. Esse quadro efetivo permite maior estabilidade ao fluxo
das atividades.

Ainda no contexto das mudancas internas é importante colocar que em 2007 foi criada a
Diretoria de Inovacdo que permitiu a FACEPE ampliar o escopo da sua atuacdo para financiar
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projetos de inovacao nas empresas promovendo, ainda, uma aproximacdao destas com o meio
académico. Para solidificar essa drea de atuagdo foram criadas duas vagas no Conselho Superior da
Fundacdo para conselheiros de inovacdo. Outro ponto relevante foi a aprovacdo do novo Estatuto
da FACEPE através do Decreto N2 44.270 no dia 30/03/2017. A principal mudanga promovida pelo
no estatuto é a instituicdao da Diretoria Executiva Colegiada, retirando a centralizagdo das decisGes
da presidéncia e promovendo uma gestdo estratégica mais participativa. A Diretoria Executiva é
composta pelo Diretor presidente, Diretoria Cientifica, Diretoria de Inovagao e Diretoria de Gestdo
Administrativa e Financeira, esta uUltima criada também em 2017.

Diante das mudancas e inovag¢des na estrutura da FACEPE, a diretoria percebeu a importancia
de definir o futuro da instituicdo e planejar de forma estruturada as suas a¢des. A elaboracdo do
Planejamento Estratégico foi vista como necessaria para elencar prioridades, objetivos e melhores
acOes para conduzir a Fundagdo a cumprir seu propdsito.

Em 2017, a fundacdo firma seu Planejamento Estratégico para o periodo de 2017-2020,
construido a partir do més de abril com a contribuigdo dos servidores, clientes externos e a
cooperacao técnica da equipe de Gestores Governamentais de Planejamento, Orcamento e Gestao
a disposicao da Secretaria de Ciéncia Tecnologia e Inovagao (SECTI).

O Planejamento Estratégico 2017-2020 esta alinhado com as estratégias do Governo e
contribui para melhoria dos processos de gestdao e avaliagdo do desempenho institucional da
FACEPE. Este documento apresenta um plano de objetivos, acdes e a sistemdatica de monitoramento
e avaliacdo que se almeja implantar para os préximos trés anos.

Ar
a do Estado de Pernambuc
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] Metodologia

O processo de Planejamento Estratégico da FACEPE para os préximos trés anos foi iniciado
oficialmente no dia 26 de abril de 2017 em um evento no Saldo Nobre para conhecimento de todos
os colaboradores. A metodologia de construcdo e implantacao foi adaptada do modelo ja utilizado
pela Secretaria de Planejamento e Gestdo de Pernambuco.

Esta metodologia busca o alinhamento entre a estratégia do Governo, seus instrumentos
legais (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentdrias e Lei Orgamentdria Anual) e a estratégia da
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (2017 —2022), a qual a FACEPE esta vinculada.

O processo foi divido em sete etapas, que serdo detalhadas no decorrer deste documento.

Etapas do Planejamento Estratégico

finicdo d
Identidade Direcionamento Diagnostico Definicdo de

S : Iniciativas
Estratégico Institucional 3
Estratégicas

Organizacional

() % <)

Sistematica de Avaliagdo de Gestdo
Monitoramento Desempenho Estratégica

E INOVAGAO N\ ¢
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B dentidade Organizacional

Nesta etapa foi revisada a missdo, visdo, valores e definidos os principais stakeholders. Em
maio de 2017 foi realizado um workshop com um grupo representativo de colaboradores de todas
as areas da Fundagdo para reavaliar a identidade organizacional, validada posteriormente pela
Diretoria Executiva. Os principais insumos para esta etapa foram a identidade definida
anteriormente e o novo estatuto da FACEPE.

Conceitos basicos dos elementos que compdem a identidade organizacional:

e Missdo: informa o propdsito fundamental de uma organizacdo, como ela atinge a esse
propdsito e quem sao as partes interessadas nos seus resultados. Trata-se do principal pilar
do Planejamento Estratégico, onde todos os outros elementos estratégicos se ancoram
(OLIVEIRA, 2010).

e Visdo: representa o que a empresa quer ser em um futuro préximo ou distante. A visdo
organizacional contribui para direcionar as ac¢des das organizacdes com intuito de
transformar suas pretensdes em realidade. (OLIVEIRA, 2010).

e Valores: correspondem ao conjunto de principios ou crencas, relacionados as metas
organizacionais pretendidas, que orientam a organizagdao (TAMAYO, 1996).

e Stakeholders: sdao todos aqueles que possuem interesse em uma determinada organizagao.
S3do as partes interessadas, sendo representados por pessoas, pela sociedade ou outras
organizacdes que afetam ou podem ser afetadas pelos seus projetos e processos. (ROWLEY,
1997).

Estado de Pernamhbi
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EVOLUGAO DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA FACEPE

ATE JUNHO DE 2017

A missdo da Facepe é promover o desenvolvimento
cientifico e tecnologico do Estado de Pernambuco,
Y Ne N através do fomento & ciéncia, tecnologia e inovacdo,

mantendo estreita sintonia com o atendimento as

suas necessidades socio-econdmicas.

2017 - 2020

Promover a ciéncia, tecnologia e inovagdo em
Pernambuco, por meio do fomento & pesquisa,
processos e produtos inovadores, visando
o desenvolvimento do Estado, da comunidade

cientifica, do setor empresarial e da sociedade.

Ser reconhecida pela sociedade pernambucana como
o principal agente de desenvolvimento da pesquisa
no Estado de Pernambuco contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida, através do fomento a

o ; o o
geracdo de conhecimento, tecnologia e inovagtes.

VISAO

Ser reconhecida como a principal Instituicgo de
fomento & Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo na regido
nordeste, fortalecendo as agtes de inovagao,

interiorizagdo e cooperagado internacional ate 2020.

Etica
Qualidade
Inovagdo
Foco nos Resultados

Cooperagao

VALORES

Comprometimento

Foco nos Resultados
Cooperagdo
Comprometimento
Etica
Qualidade
Inovagdo
Transparéncia
Responsabilidade Social

Pesquisadores

Universidades Pablicas/Privadas sem Fins Lucrativos
Orgdos de Controle
Fornecedores
Imprensa
Empresas de base Tecnologica
Instituigbes de Pesquisa
Secretarias de Governo

:

STAKEHOLDERS

Servidores

Sociedade
Orgdos Internacionais de Pesquisa
Estudantes
Orgdos de fomento a Pesquisa
Colaboradores/Terceirizados
OMNGs

RESUMO DOS STAKEHOLDERS

Comunidade Instituigbes de

Técnico Cientifica  Ciéncia e Tecnologia ~ EMpresas

& Il

&

_SECRETARIA DE
CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO

FACEPE

Fundagao de Amparo & Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Pernambuco

Governo
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B Direcionamento Estratégico

Nesta etapa foram definidos os objetivos estratégicos que conduzirdo a FACEPE a atingir sua
visdo e cumprir sua missdo. Em maio de 2017 foi realizado um workshop com um grupo
representativo de colaboradores de todas as areas da FACEPE que construiu uma proposta para os
objetivos estratégicos. Os principais insumos para essa etapa foram as metas prioritarias da FACEPE,
acompanhadas pelo Governador, e a estratégia de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao de Pernambuco
(2017 - 2022).

Essa proposta inicial foi a base para construir um instrumento para realizar o diagndstico
institucional. Apds o diagndstico, os objetivos foram revisados e validados pela Diretoria Executiva.
O principal resultado desta etapa foi a elaboracdo do mapa estratégico.

Segundo Kaplan e Norton (2004), o Mapa Estratégico possibilita traduzir e explicar a
estratégia organizacional. O mapa utiliza a légica do Balanced Scorecard (BSC), metodologia de
gestdo criada por estes autores, que busca enxergar de forma balanceada todas as métricas do
negocio de uma organiza¢ao agrupadas em objetivos estratégicos e que tenham uma relagdo de
causa e efeito entre elas.

As quatro perspectivas originais do BSC s3ao: Financeira, Clientes, Processos Internos, e
Aprendizado e Crescimento (KAPLAN; NORTON, 1997). Apesar de o modelo ter sido concebido
originalmente para o setor privado suas caracteristicas basicas o tornam um sistema aplicavel as
demais organiza¢Oes. Buscando adaptar essa metodologia para a Gestao Publica, o modelo de mapa
estratégico desenvolvido pela Secretaria de Planejamento e Gestdo de Pernambuco utilizado pelas
secretarias e 6rgdos do Governo do Estado possui as seguintes perspectivas: Pessoas e Recursos;
Processos Internos; e Resultados.

PERSPECTIVAS DO MAPA ESTRATEGICO
MODELO UTILIZADO NOS ORGAOS E SECRETARIAS DO GOVERNO DE PERNAMBUCO

\

*A perspectiva Pessoas e Recursos busca apresentar possibilidades de aprendizagem e crescimento
como aspecto chave para garantir a posicdo competitiva da organizagdo. E através das pessoas que
as organizacOes sdao capazes de captar os recursos que necessitam em conformidade com os
objetivos estratégicos e operacionais que pretendem alcancgar. Assim, é precisso motiva-los e reté-
los para aumentar a sua produtividade. )

*A perspectiva Processos Internos refere-se as diferentes atividades empreendidas pela organizagéo\

de forma a atuar nos processos mais relevantes. O principio fundamental para uma instituicdo
Processos publica é oferecer produtos ou servicos de melhor qualidade com o menor custo, ou seja, de
Internos maneira efetiva. )

~
eA perspectiva Resultados reline os objetivos que produzem impactos diretos ao Estado e aos
clientes organizacionais. Iniciativas estratégicas e indicadores que formam essa perspectiva
e compdem o painel de monitoramento do Governo.
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Processos Internos

Pessoas e Recursos
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Mapa Estratégico

Organizacional
2017 - 2020

FACEPE

Fundac¢do de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco

Promover a Ciéncia, Tecnologia e Inovagio em Pernambuce, por meio do fomento a pesquisa, proces-
505 e produtos inovadores, visando o desenvolvimento do Estado, da comunidade cientifica, do setor
empresarial e da sociedade.

Ampliar o apoioa
estudos e pesquisas em
CTE&l com foco em temas
prioritarios para o Estado

Apoiar a formagio de
Capital Humano de
alto nivel

Fartalecer a cultura de
planejamento, monitora-
mento e avaliagio

Melhorar a comunicacio

Promover a qualidade de
vida, a capacitagioe a
valorizagdo profissional
dos colaboradores

VALORES
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FACEPE
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS — PESSOAS E RECURSOS

Promover a qualidade de
vida, a capacitacdoe a
valorizagao profissional
dos colaboradores

Promover a qualidade de
vida, a capacitagaoe a
valorizagdo profissional
dos colaboradores

Melhorar a infraestrutura
e as condicOes de
trabalho

Aumentar a captacdo de
acordos e convénios

Aprimorar os sistemas de
informacao

Melhorar a
infraestrutura e as
condi¢oes de trabalho

Aumentar a captagao de

acordos e convénios informacao

e Este objetivo estratégico reflete a necessidade de manter o foco
nas pessoas através do estabelecimento de politicas que
contribuam para sua valorizagdo enquanto profissional e
cidaddo.

¢ Este objetivo estratégico busca fornecer condi¢gdes adequadas
para o desenvolvimento dos trabalhos. Sua principal meta é
reformar as atuais instalagdes da FACEPE.

e Este objetivo surge a partir da andlise dos ambientes
econdmicos externo e interno no contexto estadual e nacional.
Surge com ele também o desafio de fortalecer os programas da
FACEPE num cendrio de restricGes orgamentarias.

¢ A otimizagdo dos Sistemas de Informagdo busca a melhoria do
gerenciamento interno de informacdes e da prestacdo de
Servigos aos usuarios.
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Processos Internos
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS — PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer a cultura de
planejamento, monitora-
mento e avaliacio

Fortalecer a cultura de
planejamento,
monitoramento e
avaliacao

Implantar o
gerenciamento de
processos organizacionais

Aprimorar a gestao
documental

Melhorar a comunicagao
institucional

T EVIETE S G Aprimorar a Gestdo IMelhorar a comunicagdo
mento de processos .
N N Documental institucional
organizacionais

* Para que a gestdo da FACEPE atenda de forma satisfatéria os
resultados que deve entregar para cumprir seu papel, deve
priorizar o planejamento como um esforco dos objetivos da
administracdo e como meio para alimentar a execugao e permitir
o controle do que se busca.

e No diagndstico institucional percebeu-se a necessidade de
melhorar os fluxos dos processos organizacionais, definir rotinas
e responsabilidades. Assim, foi tracado um conjunto de iniciativas
visando criar uma sistematica de gerenciamento de processos.

e A gestdo de documentos torna o uso, a avaliacgdo e o
armazenamento de informacgbes e documentos mais eficiente. A
primeira iniciativa nesse sentido é criar uma politica de gestao
documental, que definird posteriormente um conjunto de acdes
para sua implantagdo.

e A comunicacao foi apontada, tanto externamente como
internamente, como um ponto de melhoria. Iniciativas que
contribuam para o fortalecimento da comunicagdo e integracao
na FACEPE serdo orientadas por este objetivo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS — RESULTADOS

Ampliar o apoio a
estudos e pesquisas em

CT&I com foco em temas
prioritarios para o Estado

Resultados

Ampliar o apoio a estudos

e pesquisas de CT&I com

foco em temas prioritarios

para o Estado

Apoiar a formacgao de
capital humano de alto
nivel

Aumentar o atendimento
a demanda das empresas
por estudos e pesquisas
geradores de inovacao

Melhorar as a¢des de
cooperagao internacional
e interiorizagao

Apoiar a formacao de

FACEPE

Fundagao de Amparo & Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Pernambuco

Aumentar o atendimento
a demanda das empresas
por estudos e pesquisas
geradores de inovagao

Aumentar as acdes de
cooperagao internacional
e interiorizacao

Capital Humano de
alto nivel

* Esse objetivo busca o estabelecimento de parcerias com drgaos
e entidades publicas, para o apoio a projetos de pesquisa em
temas especificos de interesse da administracao estadual que
permitam subsidiar a formulacdo, a avaliacdo e o
aperfeicoamento de politicas publicas.

e Esse objetivo busca promover a expansdao qualificada da
formacgao de mestres e doutores no estado de Pernambuco. Além
disso, promove a formacdo de pesquisadores desde a graduacao.

e Uma das dreas que a FACEPE tem incentivado nos ultimos anos é
o investimento empresarial em atividades de P&D e de formacao
de recursos humanos altamente qualificados. Dessa forma, é
preciso aumentar as parcerias entre as empresas e instituicdes
de ensino e pesquisa.

e As acoes tragadas neste objetivo visam aumentar os projetos de
pesquisa cooperativa com pesquisadores de outros centros do
Pais ou do exterior, em parceria com outras agéncias de fomento
nacionais e internacionais. Além disso, a FACEPE almeja
interiorizar cada vez mais seus programas e agoes.

12

GOVERNO DO ESTADO

< Dyiiinibuco

JUNTOS, FAZEMOS MAIS.

_SECRETARIA DE
CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO




PLANO ESTRATEGICO FACEPE 2017 - 2020

BB Diagnostico Institucional

Nessa etapa, o objetivo foi propiciar a organizagao um melhor conhecimento de sua realidade
e também possibilitar a identificacdo dos maiores desafios de aprimoramento para alcangar seus
objetivos estratégicos. O produto almejado nessa etapa foi construir uma Matriz de SWOT. Essa
matriz estuda a competitividade de uma organizacdo segundo quatro varidveis: Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Segundo Chiavenato e
Sapiro (2003), sua funcdo é cruzar as oportunidades e as ameagas externas a organizagao com as
forgas e fraquezas mapeadas no ambiente interno da organizagao.

De 17 a 24/05/2017 foi aplicado, via formuldrio online por e-mail, um questionario de
avaliacdo institucional a todos os colaboradores, Conselho Superior e Camaras de Avaliacdo. Este
instrumento buscou avaliar as atuais agdes, processos e recursos da Fundagao, levantando ainda as
principais oportunidades e ameacas.

Os resultados do questionario foram utilizados como insumo para montar uma prévia da
Matriz de SWOT. Além disso, gerou um relatério de gestdo para analise interna para Diretoria
Executiva. Em junho de 2017 foi realizado um workshop com o mesmo grupo de colaboradores das
etapas anteriores para discutir os resultados do questionario. A partir dessa matriz de SWOT prévia,
montou-se uma nova proposta que foi validada pela Diretoria Executiva.
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PLANO ESTRATEGICO FACEPE 2017 - 2020

MATRIZ DE SWOT DA FACEPE

OPORTUNIDADES

Apoio da comunidade cientifica;
Credibilidade institucional;
Apoio governamental e das
instituicdes financeiras para
incremento dos incentivos a
pesquisa;

Estreitar relacGes com a
comunidade cientifica;

Novos acordos e convénios.

FORCAS

Interagao entre a FACEPE e seus
parceiros;

Atendimento ao publico;
Captacdo de acordos e convénios;
AcGes de cooperacgdo e
internacionalizacdo da FACEPE;
Oferta de bolsas;
Comprometimento das equipes;
Capacidade técnica dos
colaboradores.

)

AMEACAS

Crise econdmica;

Liberacdo de recursos pelo Governo;
Cumprimento do percentual legal do
Orgcamento estadual;

Falta de autonomia;

Falta de prioridade para CT&I no
estado;

Pouca interagao com o setor
produtivo.

J

FACEPE

Fundagao de Amparo & Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Pernambuco
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FRAQUEZAS

Sistema AgilFAP;

Gestdo de processos;

Cultura de planejamento;
Gestdo documental;

Indicadores de resultado;
Comunicacdo institucional;
Valorizacdo profissional dos
colaboradores;

Politicas voltadas a qualidade de
vida.
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PLANO ESTRATEGICO FACEPE 2017 - 2020

Definigdo de Iniciativas Estratégicas

O resultado do diagndstico interno foi utilizado para se chegar as iniciativas estratégicas que

se caracterizam como um conjunto de agdes que buscam resolver pontos fracos, reforgar os pontos
fortes, aproveitar oportunidades do ambiente externo e se proteger das ameacas. Para tanto, foram
agregadas as informacGes de entrevistas com as liderangas envolvidas nas areas que possuem
pontos de melhoria e validadas pela Diretoria Executiva.

O conceito de iniciativa estratégica é lembrado por Kaplan e Norton (2004) como sendo o
responsavel pelo alcance de resultados. As iniciativas estratégicas podem se caracterizar como
processos, projetos ou eventos. Assim, a execuc¢ao do conjunto das Iniciativas Estratégicas almeja o
alcance dos objetivos estratégicos, que por fim, viabiliza a estratégia da organizacao.

Estdo previstas inicialmente 27 iniciativas estratégicas para o planejamento 2017 — 2020 da
FACEPE. Cada iniciativa possui um plano operativo que é constituido das atividades que permitem a

sua realizacdo. Nestes planos estdo estabelecidos os prazos e responsdveis por cada atividade.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA FACEPE

PERSPECTIVA: PESSOAS E RECURSOS

PERSPECTIVA  OBIJETIVO ORGANIZACIONAL

Aumentar a captacdo de
acordos e convénios

INICIATIVA ESTRATEGICA

Captar e manter acordos e convénios

RESPONSAVEL

Presidéncia

Promover a qualidade de vida,
a capacitacdo e a valorizagdo
profissional

Pessoas e dos colaboradores

Estimular a capacitacdo dos colaboradores

Diretoria de Gestdo
Adm. e Financeira

Promover a qualidade de vida e valorizacdo profissional

Diretoria de Gestdo
Adm. e Financeira

Recursos
Melhorar a infraestrutura e as

condi¢bes de trabalho

Realizar mudanca temporaria da FACEPE para UPE

Diretoria de Gestao
Adm. e Financeira

Requalificacdo do casardo e anexo da FACEPE

Diretoria de Gestdo
Adm. e Financeira

Aprimorar os sistemas de
informacgdo

Atualizar ou substituir Sistema AgilFAP

Diretoria de Gestdo
Adm. e Financeira
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PLANO ESTRATEGICO FACEPE 2017 - 2020

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

PERSPECTIVA  OBIJETIVO ORGANIZACIONAL

Processos
Internos

Fortalecer a cultura de
planejamento e
acompanhamento

INICIATIVA ESTRATEGICA

Elaborar e implantar o planejamento estratégico da FACEPE

RESPONSAVEL

Presidéncia

Criar sistematica de monitoramento e avaliacdo das acdes e
programas da FACEPE

Presidéncia

Implantar o gerenciamento de
processos organizacionais

Mapear e melhorar 0s processos internos

Diretoria de Gestdo
Adm. e Financeira

Criar procedimentos operacionais padrées

Diretoria de Gestdo
Adm. e Financeira

Revisar organograma institucional

Diretoria de Gestdo
Adm. e Financeira

Detalhar procedimentos e rotinas da FACEPE

Diretoria de Gestdo
Adm. e Financeira

Aprimorar a gestdo documental

Criar uma politica de gestao documental

Diretoria de Gestao
Adm. e Financeira

Melhorar a comunicacéo

Articular acdes de comunicacdo com a SECTI para dar

Presidéncia
institucional publicidade as actes da FACEPE
PERSPECTIVA: RESULTADOS
PERSPECTIVA  OBIJETIVO ORGANIZACIONAL INICIATIVA ESTRATEGICA RESPONSAVEL

Resultados

Ampliar o apoio a estudos e

pesquisas em CT&I com foco

em temas prioritarios para o
Estado

Apoiar editais tematicos de projetos de pesquisa cientifica
no ambito estadual e nacional

Diretoria Cientifica

Aumentar a oferta de editais tematicos em apoio as
secretarias estaduais

Diretoria Cientifica e
Diretoria de Inovacdo

Apoiar a formacgdo de capital
humano de alto nivel

Apoiar as atividades de pesquisa e formacdo de recursos
humanos através de auxilios

Diretoria Cientifica

Apoiar projetos de iniciacdo cientifica e extensdo para
alunos de graduacdo

Diretoria Cientifica

Apoiar a formacdo de mestres e doutores

Diretoria Cientifica

Melhorar os programas de apoio a atracao e fixacdo de
pesquisadores

Diretoria Cientifica

Aumentar o atendimento a
demanda das empresas por
estudos e pesquisas geradores
de inovacdo

Apoiar incubadoras de empresas de base tecnologica e
parques tecnologicos

Diretoria de Inovacdo

Apoiar as Startups

Diretoria de Inovacdo

Estimular o programa de apoio a parcerias entre empresas
e ICTS para inovacao tecnologica e formacao qualificada -
PITEC

Diretoria de Inovacdo

Promover o Programa Pesquisador na Empresa de
Pernambuco - PEPE

Diretoria de Inovacao

Aprimorar a subvencdo econémica a inovacgao

Diretoria de Inovacdo

Aumentar as acoes de
cooperacdo internacional e
interiorizacdo

Estimular a cooperacdo internacional

Presidéncia

Promover a interiorizacdo dos programas da FACEPE

Presidéncia

FACEPE

Fundagao de Amparo & Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Pernambuco

16

_SECRETARIA DE
CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO

@ 2vminitues




PLANO ESTRATEGICO FACEPE 2017 - 2020

B sistematica de Monitoramento e Avaliagdo de Desempenho

A sistematica de Monitoramento consiste em uma ferramenta de Gestdo por Resultados para
acompanhamento da Estratégia da FACEPE que permite analisar o desempenho e realizar ajustes no
planejamento. A Estratégia da Fundacdao é composta pelo mapa, suas perspectivas e objetivos
organizacionais; pelas iniciativas estratégicas; e pelos indicadores de avaliacdo de desempenho.

O Balanced Scorecard (BSC) enquanto sistema de gestdo, que traduz a estratégia
organizacional em objetivos e iniciativas, possui um ciclo de melhoria continua, método composto
pelas etapas de planejar, executar, avaliar e agir. Para garantir este ciclo é preciso monitorar os
processos e resultados previstos no planejamento.

A sistematica de monitoramento inicialmente acompanhara a execucao do plano operativo de
cada iniciativa estratégica através de uma base de dados de dados Unica - que serd visualizada
através um programa de Business Intelligence (Bl). De acordo com Santos e Ramos (2009), o Bl ou
Inteligéncia de Negdcios é um conjunto de metodologias implementadas através de ferramentas de
softwares, cuja funcdo é proporcionar tomadas de decisGes eficazes. Dessa forma, a ideia é
disponibilizar para Diretoria Executiva da FACEPE acesso interativo aos dados, ou seja, permitir sua
manipulacdo e propiciar condi¢des para efetuarem andlises apropriadas para a tomada de decisao.

O monitoramento oportuniza identificar as diferencas entre o planejado e o executado,
possibilitando ajustes necessarios para que os objetivos sejam atingidos. Todavia além de
acompanhar a execucdo e conclusdo das atividades, previstas nos planos operativos, é preciso
avaliar os resultados. Dessa forma o planejamento prevé a criagcdo de um sistema de indicadores de
processos e resultados, que permite medir tanto o desempenho dos processos como a eficacia e
efetividade das acbes da FACEPE. Esses indicadores devem ser integrados a sistematica de
monitoramento.

Missdo 1
\ Indicador de
Resultad
Vis3o * SSHIate
i ¥
Objetivos I Indicador de
Estratégicos processo

Iniciativas
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B Gestdo Estratégica

A gestdo estratégica consiste em fazer com que a estratégia definida seja sistematicamente
acompanhada, analisada e, se for preciso, redefinida para garantir que a visdo de futuro seja
alcancada. Pressupde uma mudanca cultural e de atitude na organizacdo, desde o mais alto escaldo
gerencial até o operacional, incluindo areas de apoio.

Um dos métodos que possibilita o bom gerenciamento da estratégia é o ciclo PDCA, sistema
concebido por Walter A. Shewhart e amplamente divulgado por Willian E. Deming, que possibilita o
acompanhamento dos processos e resultados buscando a melhoria continua. O ciclo PDCA tem seu
inicio pela etapa de planejamento (Plan), ou seja, na definicdo dos objetivos e planos. Em seguida
ocorre a execuc¢do (Do), onde tudo previamente planejado é executado, gerando a necessidade de
avaliar a qualidade e os resultados do que estd sendo feito e nos levando a etapa de checagem
(Check). Por fim a andlise dos resultados implica na necessidade de ac¢do (Act) e na corregao dos
problemas e divergéncias encontradas (CAMPQS, 2004).

PDCA

® |ocalizar
problemas

s Estabelecer
planos de acdo

¢ Acdo corretiva
no insucesso

s Padronizar e

treinar no

SUCesso

Action Plan

Agir

Planejar

* Verificar meta * Educagdoe

* Acompanhar tremarrlento
indicadores * Execucdo do
plano

O Ciclo PDCA é projetado para ser usado como um modelo dindmico. A conclusdo de uma
volta do ciclo ird fluir no comeco do préximo ciclo e assim sucessivamente. Seguindo no espirito de
melhoria de qualidade continua, o planejamento estratégico sempre pode ser reanalisado e
melhorado. Portanto essa metodologia serd amplamente aplicada na gestdo estratégica da FACEPE.
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B Considerag6es finais

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Estratégico 2017-2020 da FACEPE
onde sdo retratadas a metodologia do planejamento estratégico e suas bases conceituais,
adaptadas aos modelos utilizados no Governo do Estado de Pernambuco. Assim, o Plano Estratégico
comunica aos Stakeholders da FACEPE, de forma transparente, todo o direcionamento estratégico e
resultados esperados para os préoximos anos. E ainda prevé a construgdao de uma sistematica de
monitoramento e avaliagdo de desempenho que permitird conduzir e consolidar o planejamento
estratégico.

Aperfeicoando praticas que propiciaram resultados efetivos e buscando novas atitudes para
continuar evoluindo no ambito da gestdo estratégica, a FACEPE elaborou seu planejamento
estratégico de forma participativa. Os colaboradores foram fundamentais nos processos de revisao
da identidade organizacional e diagndstico organizacional. Os workshops realizados contribuiram
diretamente para a identificacdo e priorizacdo de varidveis, possibilitando, assim, evidenciar os
principais focos de atuagao.

O préximo passo para concretizar o processo de planejamento e gestdo estratégica é o
aperfeicoamento da gestdo por resultados a partir da construcdo de indicadores institucionais e
gerenciais, e a consolidagdao do modelo de monitoramento das iniciativas estratégicas da FACEPE.

19

78 oy
FA' E P E _SECRETARIA DE % - JVERNO DO ESTADO
CIENCIA, TECNOLOGIA AT > ”’W w&
Fundago de Amparo & Ciéncia e E INOVACAO N2\ &g
igam JNTOS. FAZEMOS Ma

Tecnologia do Estado de Pernambuco



PLANO ESTRATEGICO FACEPE 2017 - 2020

B Referéncias

CAMPOS, Vicente F. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. Belo Horizonte: INDG TecS,
2004.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardao. Planejamento Estratégico: fundamentos e aplicagdes. 1. ed.
13° tiragem. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em ac¢ao: Balanced Scorecard. 13.ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1997.

KAPLAN, R.; NORTON, D. Mapas Estratégicos: convertendo ativos intangiveis em resultados
tangiveis. Ed. Campus Elsevier, 2004.

OLIVEIRA, Djalma P.R. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologias e praticas. 14. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

ROWLEY, Timothy J. Moving beyond dyadic ties: A network theory of stakeholder influences.
Academy of Management. The Academy of Management Review; Oct 1997; 22, 4; ABI/INFORM
Global pg. 887-910.

SANTOS, Marcos Y., RAMOS, Igor; Business Intelligence: Tecnologias da Informag¢do na Gestao do
Conhecimento. Editora FCA22. Edicao

TAMAYO, Alvaro. Valores organizacionais. Sao Paulo: Cooperativa de autores associados, 1996.

20

o FACEPE .. Porisnbuco

Ar
a do Estado de Pernambuc



